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PREZENTACE A PROPAGACE CIRKEVNICH PAMATEK A
KULTURNE- HISTORICKEHO DEDICTVI KRESTANSTVi NA UZEMi
CESKE REPUBLIKY

MARKETINGOVA A KOMUNIKACNI STRATEGIE

Pracovni verze v 1.0

Uvodem

Zamérem a vystupem projektu je vytvofit a zavést na trh cestovniho ruchu novou
integrujici znaCku cestovniho ruchu pro segment nejen sakralnich pamatek,
pamétihodnosti a eventd. Znacka cirkevniho cestovniho ruchu (dale jen CT)
predstavuje systémotvorny prvek v existujicich rdznych variaci regionalnich znacek
turistickych oblasti i regionl a jejich produktud, ktery nabidne zastfeSeni dosavadnim
aktivitam v cestovnim ruchu v oblasti poznavaciho cestovniho ruchu.

Pro spotiebitele cestovniho ruchu bude soufasné pfedstavovat zhmotnéni pojmu
cirkevni cestovni ruch dotvofenou konkrétni nabidkou sluzeb ¢&i produktl, které
bézné pouzivaji v této oblasti zejména v zahranici. Spotfebitelim jak v tuzemsku, tak
v zahrani¢i by se méla znacka CT vyrazné zapsat do paméti. Kampan by tedy méla
obyvatele CR seznamit s pojmem cirkevni cestovni ruch a naudit je vyuZivat s tim
spojenych sluzeb.

Marketingova kampan je postavena na vypracovaném marketingovém mixu. Cilem
kampané je zasahnout relevantni skupiny obyvatel CR a zahrani¢ni turisty, tedy od
mladych lidi od cca ¢trnacti let pfes mladé dospélé, rodi¢e s détmi aZz po seniory.
Proto bude na kampan vyuzita vétSina modernich i klasickych metod marketingové
komunikace tak, aby byly osloveny vhodnou a jim pfijatelnou formou vSechny
vyjmenované cilové skupiny. Projekt se musi soustfedit na vSechny skupiny, nebot
se jedna o systémovy narodni projekt. Medialni kampan bude doplnéna PR
aktivitami, direkt marketingem, soutéZemi apod. (vice viz marketingovy mix).
Konkrétni naplnéni strategie bude vytvofeno vitézem vybérového fizeni.
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POPISNA CAST

Brand
Charakteristika

Zavedenim brandu je vytvofen nehmotny produkt, ktery umozni pulrezentovat
pfidanou hodnota pro cestovani v CR. Ve vnimani tuzemskych a zahraniénich
navstévnikd pfispéje ke vzbuzeni vétsiho zajmu o navstévu vybranych mist a
pamatek spojenych s cirkevnimi pamatkami a pamétihodnostmi po celém uzemi.

Brand je tvofen Sirokym spektrem forem — logo, slogan, znélka, spot, animace.

Positioning brandu

Nova znacka CT zaujme postaveni na trhu cestovniho ruchu Ceské republiky. Pro
spotfebitele by mél byt cirkevni cestovni ruch od uvedeni na trh jako svébytna nova
znacka a pFipadné také s regionalnimi zna¢kami. Postaveni nové znacky CT by mélo
mit v myslich obyvatel CR dominantni roli v intencich turismu zaméFeného na
poznavani kulturné-historického dédictvi i odkazu spojenym s kfestanstvim.
Zvlastnosti positioningu této znacky je, ze se nesnazi ziskat konkurenéni vyhodu na
trhu, ale naopak usiluje o roli integrujicino prvku pro regionalni a jiné znacky
doméciho cestovniho ruchu, které budou i nadale existovat (po boku nové znacky)
Vv pozici co-brandu.

Obsah

TVRDE JADRO — MEKKY OBAL

Brand tvofen dvéma vrstvami "tvrdé jadro - mékky obal". Tomu déleni odpovida i
vytvofena nabidky turistickych tras a sluzeb viéi cilovym skupinam. Takto vytvofena
nabidka v ramci brandu umozni pfitahnout zajem téch, ktefi se chtéji seznamit s
rozhodujcimi pamatkami a pamétiohodnostmi a jejich navstévou, dale na navstévu
navazat a rozsifit ji i na dal8i uzemi (napf. jsem nékde v laznich, hledam v nejbliz§im
okoli pamatky).

Tvrdé jadro prfedstavuje soubor pamatek a pamétihodnosti, které jsou zakladem pro
turistické navstévy zejména a to jak z mistni perspektivy, tak z vécného pohledu.

- Z vécného hlediska jsou v mnoziné tvrdého jadra nejvyznamnéjsi (rozhodujici)
mista a pamatky, které by turista mél navstivit.

- Mistni perspektiva je charaketirizovana intenzitou pamatek na urovni kraje/regionu
a mésta. Tato kategorizace vychazi z predpokladu, Ze nejvétsi pfidanou hodnotu
ziskaji turisté v mistech s vyS8Si koncentraci pamatek a pamétihodnosti. Toto
hledisko je brano v potaz take z praktického pohledu vlastni logistiky zajezdu, kdy
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Cas spojeny s prejezdy z mista na misto pfedstavuje do jisté miry “Casovou
ztratu” na ukor uskuteénénych navstév turistickych atraktivit.

Mékky obal je soubor pamatek a pamétihodnosti doplfujici a navazujici na pamatky
tvrdého obalu. Zde je prioritou navstévy zejména mistni hledisko, kdy vétSina
pamatek v tomto souboru se nachazi na uzemi kraji/regionti a mést, které v ramci
existujici turistické nabidky pfedstavuji okrajovy zajem jak ze strany poskytovatell
sluzeb, tak i turistd. Jednim z ddvodd mdze byt i nizka intenzita turistickych atraktivit
v daném uzemi.

Byt by se mohlo zdat, ze z pohledu navstévnikl se jevi jako logické postupovat ze
stfedu na okraj, tedy navstivit nejprve rozhodné pamatky tvrdého obalu a v dusledku
ziskani pozornosti pokraCovat navstévou vybranych pamatek mékkého obalu v
regionech, je mozné postupovat i opaéné. Takto vytvofeny system je prostupny
obéma zplsoby a zohlediuje Zivotni situace cilovych skupin navstévnikd jak
tuzemskych, tak zahranicnich.

Tvrdé jadro

Mékky obal

VECNE ZAMERENI

Cirkevni cestovni ruch je soulasti Sirokého spektra turistickych aktivit a navstéva
kostela ¢i jinych sakralnich pamatek a pamétihodnosti je zaroven turisty vnimana v
mnoha rozlicnych kontextech. Pro vétSinu turistd je navstéva kostela pouze jedna
soucast jejich cesty. Jejich dalSi aktivity mohou byt napfiklad klasicka prohlidka
stfedu mésta, prochazka po okoli, navstéva muzea, koncertu, restaurace,
nakupovani, apod. Tomu odpovida charakteristika Brandu, ktery tvofi tfi vrstvy:

- Historie a historické dédictvi
- Cirkev a nabozenstvi
- Umeéni a kultura
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Jednotlivé vrstvy pfedstavuji zaroven skupinu spolenych (pfibuznych) motivi
k turistické navstévé a svym zaméfenim oslovuji rizné cilové skupiny. Tato
segmentace brandu umoZzZnuje zvySit pravdépodobnost moznosti navstévy
pamatnych mist oslovenim turistd i z méné perspektivnich trzich (z pohledu ryze
cirkevniho turistického ruchu) zddraznénim jinych charakteristik jako je historické
dédictvi Ci uméni. Pfestoze historie, vznik a vyvoj uméni naSi zemé& je primarné
spojen s kiestanskou a cirkevni tradici, a vzhledem k tomu, Ze vnimani cirkve neni
na vybranych trzich i tuzemsku vzdy pozitivni, je potfeba v kontextu osloveni a
nabidky konkrétnich produktd a sluzeb zdurazfiovat ijiné charakteristiky, resp.
zaméreni cirkevniho cestovniho ruchu v CR k osloveni i té&ch navstévnika, ktefi
nejsou primarné nabozensky zalozeni a neslySi tak na pojem ,cirkevni turistika®.

Pfikladem je vyjadfeni zastupce agentury CzechTourism ve Velké Britanii:

“Na trhu operuji agentury, které se cirkevnimi poznavacimi cestami zabyvaji, ale v
drtivé vétsiné pfipadu jsou navstévovany pouze biblické destinace a svétoznama
poutni mista. Navic je statisticky Velka Britanie jednou ze CtyF nejméné religiozné
zamérenych zemi v Evropé, proto bych povaZoval za vhodné soustfedit se na jiné
perspektivnéjsi zdrojové trhy.”

Z uvedeného vyjadfeni plyne jednak to, Ze v ramci globalni nabidky cirkevniho
cestovniho ruchu se z pohledu CR jevi jako velmi obtiZzné soutéZit s tradiénimi a
véhlasnymi destinacemi cirkevni turistiky. Zaroven by byla Skoda, vzhledem ke
skuteénosti, Zze drtiva vétdina sougasnych turistl v CR, pfijizd&ji pravé kvili historii a
pamatkam, neinspirovat k navstévé i turisty z tzv. “neperspektivni trha pro cirkevni
cestovni ruchu” (jako napf. Velka Britanie) zddraznénim aspektu historicdkého
dédictvi, uméni a kultury.
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Vrstva brandu

Charakteristika

Motivy

HISTORY &
HERITAGE

Céast brandu zaméfujici se na
prezentaci historie a historického
dédictvi v CR jak s ohledem na
kfestanstvi, tak udalosti obecného
charakteru v kontextu déjin
Evropy.

- zajem o historii,
architekturu a pamatky
vubec

- navstéva historickych
slavnosti

CHURCH & RELIGION

Cast brandu stoji na navstévach
konkrétnich mist &  eventd
sakralniho charakteru, které jsou
vyznamné z pohledu cirkevni
historie a tradice.

Navstévnici maji k danému
pfedmétu osobni vztah
vychazejici napf. z prislusnosti ke
konkrétni cirkvi, resp. farnosti,
sborového spoleCenstvi, ale i
rodinné tradice. Tématicky
dochazi k rozdéleni na:

- katolictvi

- reformace

- pravoslavi

- zidovstvi

- katolické pouté
- spojitost se znamou

- rodinna tradice
- udrzovani vazeb

- posilovani historického

osobnosti (kult svatych,
osobnosti reformace,
umeélci)

v ramci konkrétniho
spolecCenstvi

uvédomeéni véficich
s tradici cirkve

Cast brandu predstavuje zejména
oblast uméni a kulturni historie
danych mist a akci. Ddulezitou
slozkou je zejména vztah historie
a soucasnosti skrze eventd ,Zivé
kultury  jako jsou festivaly
(hudebni, divadelni), koncerty,
vystavy v galeriich, muzeich,
kostelech apod.

Pfestoze je uméni a kultura
Z historického pohledu silné
spojena s plsobenim cirkve
v riznych etapach vyvoje (gotika,
baroko atd.) je tento dliraz brandu
soucasti prlivodcovanych vykladu
a kontextovych informaci, hlavnim
motivem

- zajem o umeéni

- navstéva mist

- incentiva: doplnék /

sakralniho i svétského
charakteru

sakralnich pamatek a
pamétihodnosti je
doplfuje atmosféru a
prozitek

zpestfeni k navstévé
kongresu, lazerfiskych
pobytd apod.
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Profil navstévniku

Navstévnici s obecnym zajmem —  laici“

Jsou to lidé na dovolené, pro které navstéva cirkevnich pamatek v daném uzemi
pfedstavuje jednu €ast z jejich pobytu, ktera se niCim nevymyka ostatnim aktivitam.
Je to soucast tradi¢ni turistické cesty a neni to hlavnim divodem jejich navstévy.
Tato skupina zahrnuje vétSinu turistd, ktefi navstévuji sakralni stavby. Zamérfuji se
zejména na velmi znamé a nejvice navstévované kostely napf. v Praze apod..

Navstévnici se specifickym zajmem — ,,vérici, milovnici uméni a historie”

Druhou skupinu tvofi turisté, ktefi do kostela pfichazeji za néCim konkrétnim. Jedni
se zajimaji o sakralni architekturu, jini o vitraze, dalSi o relikvie svatych. Turisté
navstévuji konkrétni kostel i proto, ze je spojen s plsobenim néjaké slavné osobnosti
nebo ze se jedna o poutni misto. V této souvislosti nelze pominout farni a sborové
zajezdy, kterych napf. do Prahy mifi velké mnozZstvi, pro néz ale neexistuje
specifickd nabidka produktd turistického ruchu. Navstéva kostelt je pro turisty z
druhé skupiny primarnim zajmem jejich cesty. Zde je nutné nabidnout méné znama a
hlavnim turistickym proudem nenavstévovana mista.

Cilové skupiny Motivace
navstévnikua

Zéci zakladnich kol Zaméfeni se na déjiny na na tradice. Moznost

Skolnich vyletd spojenych s vyukou historie a

vlastivédy

Studenti stfednich kol Zameéfeni se na vyuku a u€ebni plan dé&jin a historie.
Duraz na uméni a pamatky.

Rodiny s détmi Prozitek rodin.

Miadi lidé do 30 let Zajem o umeéni a déjin na naSem uzemi.

Osoby starsi 55 let Zajem o hlubSi poznani

Veéfici Osoby zaméfené na odbornou stranku

Cirkevni organizace — Zazitky a pobyt véetné odborné stranky
Clenové cirkve

)
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Segmentace cilovych skupin
Skupina Charakteristika

ZaciZS| Skupina ovlivnéna rozhodovani pedagogli, resp. $Skoly
studenti SS v navaznosti na studijni program.
Miadi / Ziji sami nebo s rodi¢i, mohou byt vdané nebo Zenati, ale jsou bez
svobodni zavazkl a Ziji svobodnym stylem, zajimaji se o sport, neplanuji

pfesné svuj Cas.

Ovlivnéni rozhodovani této skupiny bude nakladné, protoze
nejradéji navsStévuji a poznavaji vzdalené zemé&, nemaji jazykove
bariéry a nemaji velké naroky na sluzby.

Rodi¢e s détmi |Rodina s détmi nebo samoZivitelka s jednim ¢&i vice détmi
pfedSkolniho ¢i Skolniho véku podfizuje svij Cas potfebam déti,
drzi se planl, dovolenou planuje podle Skolnich prazdnin,
uvédomuje si své finan¢ni limity. Tato skupina je ochotna pro
vzdélavani svych déti cestovat po CR za poznanim.

Rodiny Lidé od mladSiho do stfedniho starSiho véku ziji v libovolném typu
s dospélymi domécnosti  (osaméli, vicegeneraéni domacnost ¢ jen
détmi — s partnerem), nemaji jiz zavazky k détem, jsou vydéle¢né cinni,
»prazdné volné disponuji se svym €asem a jsou aktivni. Kampan jejich
hnizdo* rozhodovani ovlivni nejsnadnéji, protoze tato skupina jiz navstivila

zahranici a je pfipravena srovnavat nabidku. O¢ekavaji informace
0 CR, nebot jsou si védomi své nizké znalosti tuzemska.

Seniofi Seniofi jsou skupinou, ktera preferuje pro traveni dovolené a
volného Casu ovéiena mista, kam jezdi jiz nékolik let. Vyraznou
charakteristikou je chatafeni. Jestlize jezdi na dovolenou mimo
chatu €i chalupu, pak nejradéji voli organizovanou dovolenou napf.
s Klubem dichodcl. Davaji pfednost pohodli i ze zdravotnich
davodd, ale jejich limitem jsou finance. Maji pocit, Ze CR znaji. Pro
tuto skupinu se nabizeji jako lakadlo specialni programy pro
rekondici, seznamovani, programy pro vdovy a vdovce, lazefiské
pobyty apod.
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Cilové skupiny Vék Zastoupeni Motivy
navstévniku v kampani v %

Zameéfeni se na déjiny na
Zaci zakladnich $kol 10-14 20 na tradice. MozZnost
Skolnich vyletd apod.
Zaméfeni se na vyuku a
uCebni plan déjin a

Studenti stfednich Skol 15-19 20 historie. Dilraz na uméni a
pamatky.

Miadi lidé do 30 let 20 - 30 10 Zajem o umeni a déjin na
nasem uzemi.

Rodiny s détmi 26 - 40 10 Prozrfelf rcid]n. Znalosti a
poznani déti.

REJdlr_1y s dospélymi 45 - 55 20 é\ktlvm pro’zm vplneho

détmi ¢asu poznavaci formou
Zajem o hlubS8i poznani

Osoby starsi 55 let 55-75 20

Motivace navstévniku

Vyzkumy motivace navstévnikd sakralnich staveb v podstaté neexistuji. Vyjimku tvofi
dvé nepublikované akademické studie publikované v Anglii. Prvni provedla Louise
Samouelle-Goult ve West Lindsey District of Lincolnshire, druhou Peter Howard v
East Devon. Jejich zavéry se pokousi objasnit, pro€ lidé navstévuji kostely. Vyzkumy
probihaly ve venkovskych oblastech Velké Britanie, takze jejich vypovidaci hodnota
pro Prahu a Ceskou republiku je omezena, nicméné& nékteré zavéry jsou
pfinejmensim pozoruhodné a Ize je pfenést i do nasich podminek. Obé studie doSly k
podobné typologii motivaci:

Duchovni motivace

Mnohé navstévniky pfitahuje do kostell spiritualita. Pochazeji rozjimat, modlit se
nebo zapalit svici. Dalsi pfichazeji jako poutnici a jini si chtéji jednoduSe v klidu a
miru posvatného prostoru odpocinout od shonu panujiciho venku. Neni tfeba
dodavat, Zze masovy turismus, jaky muzeme v nékterych obdobich vidét napf. v
katedrale Sv. Vita takové navstévniky spiSe odradi.

Nahodna motivace

Mnoho turistd navstivi kostel, v jehoz blizkosti se nachazeji na zdkladé ndhodného
podnétu. Jeho prohlidka je pro né soucasti navstévy dané oblasti nebo aktivity, kvali
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staveb, jejichz prohlidka je ,povinna“ pro kazdého turistu, ale vétSiny ostatnich
kostell roztrousenych po celé Praze.

Rodinna tradice

Lidé také radi navstévuji kostely spojené s jejich osobni ¢&i rodinnou historii.
Napfiklad kostel, kde byli pokfténi nebo misto svatby jejich rodi¢d. Na venkové pak
Casto navstévuji kostely u kterych je hrob pfislusnika rodiny. Tato motivace k
navstéve kostela se tyka spise tuzemskych navstévnika nez zahraniénich turistd.

Spojitost se znamou osobnosti

Mnoho lidi navstévuje posvatna mista z ddvodu jejich spojeni se slavnou osobnosti.
Napfiklad Betlémska kaple byla pdsobistém mistra Jana Husa a diky tomu pfitahuje
zdjem mnoha navstévnik( Prahy. Zidovsky hibitov na Vinohradech je také
navstévovan predevsSim kvili hrobu Franze Kafky, ktery se tam nachazi. Jinym
pfikladem jsou relikvie svatych uchované v mnoha kostelech a klasterech.

Zajem o cirkevni architekturu

Dalsi skupina navstévnikl se zajima o sakralni architekturu nebo o dal8i umélecka
dila (sochy, fresky, apod.), ktera se nachazeji v kostelech. Tato skupina je ale
pravdépodobné nejmensi ze vSech pfedchozich, nicméné v této skupiné nalezneme i
tzv. obecného turistu, ktery neni az tak naboZensky zaloZen avSak obdivuje pravé
architekturu.

Marketingovy mix

Zde jsou zduraznény konkrétni atributy marketingového mixu pro jasnou pfedstavu o
projektu. Vzhledem k tomu, Ze naplni projektu jsou rizné formy propagace domaciho
cestovniho ruchu, je detailngjSi popis jednotlivych krokl obsazen v kapitole 6.
Aktivity projektu.

Produkt

Brand cirkevniho cestovniho ruchu v Cechach predstavuje produkt nehmotného
charakteru urCeny k dlouhodobému uziti. Produkt bude slouzit k propagaci,
prezentaci a hlavné k identifikaci domaciho cestovniho ruchu jak pro spotfebitele, tak
pro odbornou vefejnost. Brand CT je z&kladem nejvyznamnéjsSi Casti projektu a
produktu.

Samotny produkt projektu Ize rozc€lenit do nékolika &asti. Zakladem je nabidka
tématickych sluzeb — katalog zajezdd. Doplnujicimi a do jisté miry svébytnymi
produkty vychazejicimi z nabidky sluzeb a katalogu pamatek jsou webové
lelektronické/ sluzby a tiStény privodce (baedeckr).
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Charakteristika produktl v ramci brandu

Katalog zajezdu

Nabidka tématickych sluzeb a produktii cirkevniho cestovniho ruchu je
zakladni stavebni kamen brandu obsahujici katalog pamatek a pamétihodnosti,
pfehled kulturnich akci a dalSich atraktivit, obsluzné sluzby ubytovani, strvovani.

Format: tématické a komplexné pojaté balicky turistickych pobyti formou
turistickych tras vcetné doprovodnych produkti a sluzeb.

Elektronické informacni sluzby Tistény priivodce
Web / Mobil / Elektronicky priivodce Tistény turisticky privodce cirkevniho
cirkevniho cestovniho ruchu cestovniho ruchu v inspiraci vychazi z
obsahové a designové adaptovan jiz zabéhlych pravodcl typu Baedeker a
modernim potfebam spotrebitell Lonely Planet. Zakladem je katalog
cestovniho ruchu s nabidkou historickych pamatek v¢etné textu
informacnich sluzeb o dostupnych s historickym kontextem, a staticka
produktech a sluzbach brandu v CR nabidka doprovodnych aktivit a sluzeb.
formou elektronického turistického
privodce.
Format: webové stranky, mobilni Format: budou zpracovany 2 knizni
zarizeni véetné gps (mobilni aplikace) | mutace 1. tvrdé jadro 2. mékky obal
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Nabidka zajezdl je bude koncipovana na zakladé identifikace turistickych tras
a spolec¢ného tématu jako je historické obdobi, historicka osobnost Ci udalost.
Tim také dojde k propojeni pamatek v uzemi jednotlivych regionl a vytvofi se
sit tématickych tras regionalniho i nadregionalniho charakteru. Vysledkem
aktivity bude zpracovana nabidka specializovanych turistickych okruhl a
prohlidkovych tras a navazujicich produktl a sluzeb jako jsou tématické
udalosti (jak ad-hoc eventy, tak i tradi€né organizované eventy), ubytovani a
stravovani. Nabidka bude sestavena do tématickych bali¢kl, ze které mohou

turisté volit.

Navrh produkti vymezenych cilovych skupin

Cilové skupiny
navstévnika

Popis strategie pro osloveni

Produkt

Z4aci zakladnich
Skol

Zamérfeni se na déjiny na na
tradice. MoZnost Skolnich vyletl
apod. .

tématické navstévy jedno a
vicedenni

Studenti stfednich
Skol

Zaméfeni se na vyuku a ucebni
plan dé&jin a historie. Duraz na
umeéni a pamatky.

tématické navstévy jedno a
vicedenni

Rodiny s détmi

Prozitek rodin.

konkrétni pamatky a
pamétihodnosti

Mladi lidé do 30
let

Zajem o uméni a déjin na
nasem uzemi.

konkrétni pamatky a
pamétihodnosti

tématické navstévy jedno a
vicedenni

Osoby starsi 55
let

Zajem o hlubS8i poznani

konkrétni pamatky a
pamétihodnosti

tématické navstévy jedno a
vicedenni

¢lenové cirkve

Véfici Osoby zamérené na odbornou | tématické navstévy jedno a
stranku vicedenni

Cirkevni Zazitky a pobyt véetné odborné | tématické navstévy jedno a

organizace — stranky vicedenni
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Struktura turistické nabidky
Sluzby Predpokladana nabidka

Trasy a katalog pamatek | Itinerar turistické cesty (jednodenni, dvou a vice denni)

/ pamétihodnosti odpovidajici tématickému a prostorovému urceni

Navstivené akce / Kulturné-spolecenska slozka nabidky v relevanci

eventy / atraktivity s trasou a pamatkami. U rlznych cilovych skupiny

nabyva tato slozka rGzné dulezitosti.

Ubytovani a stravovani Kontraktace probiha pfimo s ubytovacimi a
stravovacimi zafizenimi

Mistni doprava - transfery z/na letisté,
- transfery na kulturni a spolecenské akce apod.
- nakup dopravniho prostfedku pro skupiny

Mistni sluzby - sjednani navstév, exkurzi v misté pobytu a jeho
okoli,

- organizovani nakup od specializovanych
organizatord koncertu, vystav atd.

Sluzby pravodce - organizace akce (ubytovani, transfery apod.)

- odborny informator

Webové sluzby a tistény priivodce

V navaznosti na nabidku sluzeb katalogu zajezdu jsou navstévnikim jak
individualnim, tak organizovanych zajezdl k dispozici do jisté miry svébytné
sluzby privodcl na internetu i tisténé podobé.

Tyto produkty predstavuji nastroj, jak prohloubit zajem a povédomi o Ceské
republice jako zajimavé destinaci, ktera ma diky pamatkdm a
pamétihodnostem spojenym s kiestanstvim a cirkevni historii svou
pritazlivost.

Zakladem je katalog pamatek zpristupnény v razné hloubce detailu
vzhledem k moznostem daného media.
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Charakteristika jednotlivych formatu informaénich sluzeb produktu

Medium Popis
Oficialni web brandu obsahuije:
- Turistické trasy s popisem historického pozadi daného
tématu, mapu trasy, praktické informace
- Katalog pamatek ve stru¢né formé (kratka verze)
doplfujici mapu tras a historickou ¢€asovou osu.
WEB Pamatky odkazuji na detailni informace u vybranych
partnerskych zdroju. Duraz je kladen na praktické
informace (oteviraci doba, akce, aktuality apod.)
- Historické udalosti na interaktivni Casova ose
S propojenim na vybrané pamatky
- Aktualni nabidka turistickych produktd a sluzeb (katalog
zajezdu)
Mobilni verze webové stranky ma za cil struéné zobrazeni
zejména:
Lol - aktuality
- informace o trasach
Digitalni turisticky prdvodce brandu je plnohodnotna aplikace
pro GPS a mobilni telefony. Kdispozici je ke stazeni
z webovych stranek. Obsahuje
- turistické trasy s moznosti trasovani GPS
SHRINAL = - kompletni verzi informaci o pamatkach v katalogu
pamatek a pamétihodnosti
- souvislosti s odkazy na historické udalosti a osobnosti
Tistény pravodce je zpracovan a vydan v knizni podobé.
Jedna se o tidténou verzi digidlni pravodce, jehoz obsahem
jsou informace o turistickych trasach a souvisejicich
pamatkach.
BAEDECKR

Privodce vychazi ve dvou mutacich, které koresponduji
s vrastavmi brandu — tvrdé jadro / mékky obal.

V baedeckeru je prostor pro umisténi informaci (inzerce)
doplikovych sluzeb.

)
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Charakteristika obsahu a funkci
Format informaci / funkce Popis
Katalog zajezdu Aktualizovana turisticka nabidka ve strukturované

podobé (obdoba elektronického obchodu)

Aktuality Kratké zpravy z vlastnich zdroji nebo pfevzané od
partnerd jak s moznosti vlastni redakéni Upravy, tak
automatizovaného propojeni s vybranymi weby
partnerd (KudyZnudy.cz, destinaéni managamenty).

Katalog pamatek a Katalog pamatek je zdrojem pro sestavovani
pamétihodnosti turistickych tras. Co do rozsahu vychazi ve dvou
verzi:
a. pro web.

Zkracena verze pro pouziti na mapé tras
s odkazy jednak na dalsi sluzby (b. / c.),
resp. zdrojovych informaci u partnert

b. digitalniho pravodce
dlouha verze obsahujici realie pamatek,
historickych udalosti a osobnosti v digitalni
podobé

c. tistény baedeckr
dlouha verze obsahujici realie pamatek,
historickych udalosti a osobnosti v tisténé
podobé

Realie — Historické udalosti / | Interaktivni Casova osa nabizi pfehled kontextovych
historické realie informaci v chronologickém ¢lenéni. Obsahuje:

- odkazy na pamatky a pamétihodnosti
- historické udalosti v CR, Evropé, nabozenstvi

- osobnosti

Osobnosti Realie osobnosti spojenych s vybranymi pamatkami
a historickymi obdobimi

Znalostni hra Znalostni hra (elearning) pro Skolni zajezdy
vyuzitelna v ramci digitélniho pravodce

Propojeni na destinacni Propojeni s weby destinaénich managementul a
managementy kraju / KudyZnudy.cz. Jedna se prinmarné o zajisténi
KudyZnudy zdrojovych informaci pro sestavovani aktualizované

nabidky zajezdl brandu. Zobrazeni propojenych
informaci bude pfistupné pouze administratorovi /
animatorovi, tedy osobé zodpovédné za pfipravu
nabidky.
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Slevové poukazky na V tisténém baedeckeru jsou k dispozici slevové
vybrané sluzby kupény a vouchery na konzumaci vybranych

produktd a sluzeb (ubytovani, stravovani, vstupy do
pamatek atd.)

Propagace partnert / Inzerce | Jak v elektronické verzi, tak tisténé je dan prostor
pro propagaci partnerskych organizaci, popf. inzerci
sluzeb.

Rozlozeni obsahu a funkci dle formy

Format informaci | Web / Mobil / ePrivodce Baedeckr
/ funkce
Katalog zajezdu Aktualizovana turisticka 2 mutace turistickych tras

nabidka / 1x tvrdé jadro; 1x mékky

obsal

Aktuality web / mobil
Propojeni na web / propojeni s weby
destinacni destina¢nich managementu
managementy a KudyZnudy (zdrojové
kraji / KudyZnudy informace pro sestavovani

nabidky)
Katalog pamatek a web / ePrivodce / 2 mutace /
pamétihodnosti zakladni informace na mapé 1x tvrdé jadro; 1x mékky

pro trasovani. Odkaz na obsal

Baedeckr
Realie — Historické web / ePrlvodce / Staticka verze ¢asové osy
udalosti / historické interaktivni ¢asova osa historickych udalosti pro
realie kontext
Osobnosti web / ePravodce /

interaktivni historicka ¢asova
osa
Znalostni hra ePravodce /
znalostni hra (elearning) pro
Skolni zajezdy

Slevové poukazky X
na vybrané sluzby
Inzerce X X
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Propagace

Obsahem projektu jsou neriznéjsi formy propagace domaciho cestovniho ruchu, pfi
kterych bude sou€asné propagovan a prezentovan i projekt. Soucasti kampané
budou tedy znacka CT v&. jejiho korporatniho designu, propagace nabidky a
moznosti portalu a zvySeni popularity jednotlivych turistickych oblasti. Kampan bude
tvofena jako komplexni celek zastfeSeny brandem CT, s provazanosti na vSechny
aktivity projektu.

Pfi propagaci bude vyuZit cely komunikacni mix, tzn. reklama, podpora prodeje —
soutéze, PR i direct marketing, direct mailing atd. Informace o projektu budou cilené
zminény v tisku, televiznim a rozhlasovém vysilani, na internetu a s vyuZzitim
reklamnich letdkd a tiskovin a dal8imi prostfedky dle navrhu vitéze vybérového fizeni
pro marketingovou kampari.

Projekt bude propagovan na webovych strankach projektu i dalSich partnerskych
webech, v informacnich bulletinech a na vhodnych akci. Informace o kampani budou
mit rovnéz Kk dispozici jednotlivé krajské ufady, turisticka informaéni centra i
regionalni média. V8echny materialy budou doprovéazet loga IOP, EU a MMR jako
atributy povinné publicity projektu.

Aktivita Popis
Inzerce Inzerce v cirkevnich C€asopisech a Casopiech pro
uCitele — cilem je oslovit relativné uzkou skupinu
profesionalu a jejim cilem je zejména informovat o
konkrétnim produktu cirekvni turistiky a jeho
konkrétnich parametrech.

Pfedmétem inzerce budou zejména noveé
pfileZitosti a spojené s produktem.
Prostorova propagace Vydani plakatl a dalSich tiskovin umisténi v siti TIC

Vystavy a veletrhy Presentace produktu a organizatora na vybranych
vystavach a veletrzich doma i v zahranici, v€etné
zastoupeni agentury Czechtourism.

Seminare, presentace a Konkrétny informace o produktu, podminkach jeho
Skoleni prodeje a dalSi fakta. Soucasti bude vyuziti video a
audio techniky.

Press trip a studijni cesty Zajisténi ucasti vybranych jednotlivel nebo skupinu
obchodnich partnert na vybraném okruhu, ktery je
soucasti nabidky.

Soutéze Osloveni zejména zakadnich a stfednich 3kol.
Podpora motivace prostfednictvim ucasti na
organizované védomostni soutézi.

Mailing Podpory prodeje pro okruh zejmeéna cirkevnich
organizaci. Konkrétni a aktualni informace o novém
produktu, cené existujiciho produktu a nebo dalSi
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‘ konkrétni vyhodach.

Distribuce propagacnich materialt

Marketingova kampan projektu prob&hne na tuzemi CR ve vytipovanych turistickych
informacnich centerch (TIC) vCetné uzemi hlavniho meésta Prahy, aby plosné
pusobila na vSechny obyvatele (tedy spotfebitele CR) v CR.

Turisticka informacni mista

VétSina propagacnich tiskovin bude umisténa v siti Turistickych informaénich mist
(TIC) ve vybranych lokalitach (méstech) a u partnerskych subjektd. Pro tyto ucely
bude vytvoren vlastni drzak tiskovin, ktery by mél jednak soustfedit tiskoviny brandu
a byt jasné viditelnym pro navstévniky.

V ramci sluzeb TIC se pofita s moznosti tisku letdkd a informacnich materiald tykajici
se zejména informaci o pamatkach ¢i vykladu historického kontextu

Format / sluzby | Pocéet / jazykova mutace | Umisténi

Tiskovina 3000 ks / ¢estina TIC
prvniho
kontaktu (letak) | 100 ks / ostatni jazyky StaZeni na internetu
Bulletin 3000 ks / ¢estina TIC
100 ks / ostatni jazyky Vlozeni do tisku (tématicka
priloha)

Stazeni na internetu

Tidtény 2000 ks / 4 jazyky

pravodce

Desky 100 ks / jazyk Rozdani pfi osobnim kontaktu
se zastupci cilovych skupin
v ramci Press tripu

Skladacka 4 tématické skladacky TIC

3000 ks / 3 jazyky Stazeni z internetu
Pohlednice

Tisk informaci
na objednavku
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Inzerce / tisténa media & web

Reklamni materialy a tiskoviny budou publikovany v rdznych celostatnich mediich.
Pro konani kampani budou vyuzity i akce agentury CzechTourism a partnerd
projektu (napf. veletrhy, PR kampané partneru apod.).

Kampan probéhne ve vSech dostupnych medialnich prostfedcich pro Sifeni
prezentace aktivit projektu. Cilové subjekty budou informovany v maximalni mozné
mife dle zasad dostupnosti, aktualnosti a komplexnosti sdélovanych informaci.

Media Zastoupeni | Popis
v kampani
Vv %
Odborna 60 Media pro odbornych komunit zaméfrena

na osloveni kfestanskych komunit a
spoleCenstvi napf. Evangelicky tydenik,
Katolické noviny apod.

Siroka vefejnost 40 Media (tiskoviny a rozhlas) zejména
regionalniho charakteru k osloveni
cilovych skupin v daném uzemi

Format Popis Pocet

Tistény inzerat Jeden motiv / vice formatu dle inzerce v 1
cilovém mediu

Tiskova zprava Klasicky format TZ na 1ns (normostrana). 6
V pribéhu projektu se pocita s vydani az 6
TZ.

PR ¢&lanek 3 — 4 tématické clanky korespondujici s 4

vrstvami brandu / uméni, ndbozenstuvi,
historické dédictvi

Rozhlasovy spot Spot pro komunikaci PROMO Tour v daném 1
uzemi.
VloZzeny material - letak | Informacéni letdk pfilozeny k vybranému 1

mediu. Letak by mél jednak obsahovat
obecné informace, jednak aktualni nabidku
z katalogu zéajezdu.

Vlozeny material - Bulletin zpracovany ve formatu tématické 1
bulletin pfilohy pro vybrané tisténé periodikum.
Internetové formaty Umisténi loga brandu CT na partnerskych 1

(bannery) mediich
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nabidku v katalogu zajezdu

Klasické bannery odkazujici na aktualni

Uvedena tabulka stanovuje, jaké hodnoty v ramci Komunikacniho akcniho planu je
tfeba pravidelné monitorovat.

Prostiedek Monitorovaci ukazatele
(realizace a vysledky) AR eellpgree

Informadni letak Pocet vvytiskl 3000

Pocet distribuovanych vytisku 3000

. Pocet vvytisku 3000

Bulletin Y L . e e

Pocet distribuovanych vytisku 3 000
Tiskova Podet PR &lanki a tiskovych zprav 6/4
prohlaseni
Internetové Pocet webovych stranek 1
stranky Pocet navstévnikl webovych stranek 200 - 500
Osobni Pocet osob navstivenych turistickych 20 -30
prezentace informacnich center

Plan inzerce

V ramci uskute€néné vefejné zakazky na realizaci inzerce na internetu a v tisku
zpracovatel zakazky detailné rozpracuje plan inzerce (viz. struktura nize) v rozsahu
alokovanych prostfedka.

Tisk

Format

Pocet

Medium / Umisténi

PR ¢lanek / tématicky

serial

PR ¢&lanek / Tématicka

pfiloha

Inzerce

Stojany do TIC

Internet

Format

Pocet Medium / Umisténi

Tiskové zpravy

)
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PR &lanky
Bannery
Partnerstvi

Nedilnou soucasti komunikaéni strategie je iniciace partnerskych vztah( a vazeb na
parterské organizace. Cilem je vytvofeni partnerské platformy pro brand cirkevni
turistika, ¢imz je dan predpoklad pro udrzitelnost projektu v dalSim obodbi.

Skupina

Partner

Vyuzitelné aktivity (kanaly)

Kraje

Krajské agentury cestovniho
ruchu

spole¢na propagace
pamatek a pamétihodnosti
v ramci intgerovaného
brandu

vytvareni spole¢né nabidky
katalogu zajezdu pro dané
uzemi

sdileni autorskych prav

k informaci pro katalog
pamatek

sdileni planu kulturné-
spolecenskych akci

Partnerska mésta

mésto

aktivity cirkvi v partnerskych
méstech.

aktivity partnerskych mést v
zahranici

Sifeni informaci

Nabozenské obce

EEA’

vyuziti informacnich kanald,
Sifeni informaci

provazani béznych aktivit
aliance.

Zahraniéni instituce

. Ceska velvyslanectvi a
diplomatické zastoupeni

. Evropska velvyslanectvi a
diplomaticka zastoupeni

. Krajanské spolky

zastity
aktivity spolkd, Sifeni
informaci

Obdivovatelé
pamatek

. Historici
. kluby
. Odborné servery

propojeni event(
poskytnuti vzajemného
know-how a informaci
Sifeni informaci

1 Evropska evangelikalni aliance je sdruzeni zastupujici a hajici zajmy
evangelikalnich cirkvi v Evropé.
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Informacéni centra . Sifeni informaci
Cirkevni média . Casopisy, televize, radia. . Sifeni informaci
. zpracovani nami ucelenych
tematickych celkd do svych
pofad(
Spravci . Majitelé objektl . Sifeni informaci, vytvareni
katalogizovanych . Majitelé okolniho prostredi exkluzivnich nabidek,
objekt( zvlastni znaceni atd.
Organizatofi akcia | Cirkve . Aktualizace informaci o
eventd . Ostatni organizace akcich v pribé&hu roku
o galerie, s cilem zahrnout akce do
o muzea, nabidky
o mésta, . partnefi prezentaci
o spolky apod. jednotlivych objektl a
cinnosti.

Vysledkem komunikaéni kampané s cilem vytvofeni partnerské platformy je uzavreni

partnerskych smluv

Skupina

Vystupy

Partnerska mésta

Nabozenské obce

Zahraniéni instituce

Obdivovatelé
pamatek

Informacéni centra

Cirkevni média

Spravci

uzavfeni smluv o partnersvi (zastita) s vybranymi mésty.
Soucasti smlouvy bude i spoluprace na komunikaci brandu
aktualizace informaci pro brand, tj. eventy na tzemi mést a

Uzavfeni partnerstvi s
o Ceskou biskupskou konferenci,
o Ekumenickou radou cirkvi,
o Zidovskou obci

Uzavreni partnerstvi s Czechtourism o dlouhodobé spolupraci
na urovni zahrani¢nich zastoupeni pfi komunikaci brandu
zastupcim tisku a cestovnich kancelafi

Osloveni krajanskych spolku s

Uzavfeni smlouvy o spolupraci s odbornymi servery o sdileni
informaci (pamatky, historické informace) a podpofe brandu

Uzavieni smlouvy (dodate¢né, nad ramec existujiciho
partnerstvi) s Asociaci turistickych informacnich centrech a
vybranych mést o zajiSténi prostoru pro komunikaci brandu a
nabidky turistuckych okruht (stojan s brozurami, letaky) a
zajisténi dalSich sluzeb navstévnikm za uplatu (napf. tisk
brozur z internetu, zajisténi pravodcut apod.)

Zjisténi moznosti medialniho partnerstvi s CT a CRo

Zabezpeéeni podpory ze strany CT a CRo prostiednictvim
zpracovani namétd pro vysilani v ramci relevantnich pofadi
(Toulava kamera atd.)

Zpracovani tématickych pfiloh v ramci ,cirkevnich medii*
Evangelicky tydenik (Katolické noviny ... pozn. katolici maji své
vlastni CK organizujici zdjezdy cirkevni turistiky)

Uzavieni smluv s majiteli / spravci vybranych objektl (napf.
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katalogizovanych klastérd) a doprovodnych sluzeb o podminkach zahrnuti do

objekt( vytvofeni nabidky sluzeb

Organizatofi akcia | Zajisténi smlouvy o partnerstvi s organizatory akci a eventl o
eventud sdileni informaci (pozn. tato ¢ast pfedmétu partnerstvi s mésty
a cirkevnimi viz. bod vyse)

ANALYTICKA CAST

Analyza projektt propagace cestovniho ruchu

V ramci marketingové a komunikacni strategie byl zpracovan priizkum realizovanych
projektd na podporu propagace a makretingu cestovniho ruchu v krajich v ramci
Spoleéného regionalniho operacniho programu 2004 — 6 a Regionalnich operacnich
programu 2007 — 13.

Cil

- Ziskat pfehled o realizovanych projektech s cilem indetifikace projektd se
zaméfenim na prezentaci pamatek a pamétihodnosti v jednotlivych krajich
s vazbou na katalog pamatek a pamétihodnosti.

- Realizatory vybranych projektd oslovit vramci partnerstvi ke spolupraci na
vytvareném brandu

- Eliminovat duplicity spojené s vydavanim vlastnich propagacnich tiskovin
pamatek a pamétihodnosti. V ramci brandu integrovat a vyuzivat existujici
propagacni materialy.

Metodologie

Reserse schvalenych a realizovanych projektd z internetovych stranek MSSF
Detailni analyza vybranych projektt na oficialnach strankach
Vysledek

V ramci SROP 2004 - 6 bylo v ramci identifikovanych vyzev v relevanci na cestovni
ruchu realizovano ..... projektd se zaméfenim na propagaci konkrétnich regiond,
mikroregiont, mést, obci a objektl (pamatek, hotelovych zafizeni atd.). Za relevantni
byly vybrany .... projekty, které se blize zkoumali prostfednictvim vyhledanych
internetovych stranek projektud.

Z analyzy prameni, Ze je obecné vydavano velké mnozZstvi propagacnich materialu
v cestovnim ruchu a existuje i mnozstvi materiald propagujici konkrétni pamatky a
pamétihodnosti sakralniho charakteru. Chybi vSak tématicky jednotici prvek, ktery by
téma a v ném vydavané materialy dale integroval a zastfeSoval. Z tohoto pohledu je
vysledny efekt podpory propagace diskutabilni a neméfitelny.

Priloha
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Pfehled realizovanych projektd SROP 2007-13

SWOT analyza

vytvoreni a uspéSného zavedeni brandu CT

T

Silné stranky

Slabé stranky

- existujici nabidka individualnich
produktt cestovniho ruchu
v Uzemich zejména u konkrétnich
pamatek a pamétihodnosti

- rozvinuta sit TIC v ramci CR

- dostatek propagacnich a
informacnich material( ve formé
letakl a map pro turisty

slaba mira kooperace mezi
jednotlivymi subjekty CR v uzemi
pfi zpracovani spole¢né nabidky
sluzeb

neexistence jednoticich prvkd pfi
propagaci spoleénych témat jak
vécné, tak mistné

propagacni materialy jsou
omezené na konkrétni mésto Ci
pamatku, chybi kontext a
souvislosti

Prilezitosti

Rizika

- iniciovat partnerstvi s vybranymi
mésty, regiony a provozovateli
pamatek a akci

- sdruzit do nabidky a propagace
konkrétni mista dle vybranych
témat brandu a navazat na
existujici propagacni materialy

- vramci brandu vyuzivat i
tiskoviny partner(

- vramci TIC vymezit nabidku
tématickych materiald brandu do
jednoho stojanu.

nezajem oslovenych partnert o

spolupraci a spole¢nou propagaci

v ramci brandu

shaha pokracovat v propagaci
izolovanych akci

~

—

)
”krwnnolvo
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Brand
Strategie

Na zakladé analyzy existujicich a z pohledu efektivity vynalozenych prostfedku
s ohledem na mozné duplicity pfi vytvafeni propagacnich material vyplyva strategie
vytvoieni a komunikace brandu zalozena na:

partnerstvi se subjekty cestovniho ruchu na regionalni a méstské urovni
integraci existujicich propaga¢nich materiald v ramci jednoho brandu
vyuziti existujicich zdroju (autorské texty, fotografie atd.) pro pfipravu
propagacnich tiskovin brandu v ramci projektu IOP

Zpusob uvedeni brandu na trh

1.

Zpracovani loga brandu véetné manualu uziti

Vystup: grafické zpracovani loga + manual uziti (zplisob a opravnéni uzivani
brandu)

Predstaveni brandu oslovenim potencialnich partnera ze strany krajskych
agentur cestovniho ruchu, vybranych mést, cirkvi, provozovatell pamatek a
organizatorl kulturné-spole¢enskych akci

Vysledek:
o pracovni setkani s oslovenymi partnery
o uzavfeni smluvnich vztah( o spolupraci pfi vyuzivani brandu

Pilotni ovéfeni spoluprace pfi vydani propagacnich tiskovin a jejich
distribuce v ramci sité TIC

Vysledek:
o pouziti vybranych informaci o pamatkach v&etné fotografii ze zdroju
partnera/-u
o umisténi loga partnerd na tiskovinach
o umisténi loga brandu CT na materialech partnert

4. Uvedeni brandu na trh pro odbornou verejnost

o realizace Press&Fam tripl pro zastupce cilovych skupin
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o soucasti Press tripu bude organizace pracovniho setkani novinaru
(zahrani¢nich a tuzemskych) se zastupci realizdora projektu a
partnery brandu. Cilem setkani bude moderovana diskuze o
zkuSenostech, trendech a doporucenich pro rozvoj brandu a
cirkevniho cestovniho ruchu obecné v CR a zahraniéi.

5. Uvedeni brandu na trh pro laickou vefejnost
o Organizace kulturné-spole¢enské akce v ramci PROMO Tour
(etapa 5.) ve vybraném mésté za uc€asti pozvanych osobnosti
politického, kulturniho a spolecenského Zivota uzemi

Katalog zajezdu
zplisob zpracovani katalogu zajezdu

1. Kategorizace pamatek v katalogu dle kritérii:
a. vyznamnosti (vyznamnost pamatek z pohledu cirkevni historie)
b. tématického zafazeni (katolictvi, protestantismus, pravoslavi,
Zidovstvi)
c. prostorové koncentrace pamatek

Vystup:
- Katalog pamatek dle kategorizace ve formatu xls
- Evidenéni listy pamatek s detailnimi informacemi o historii

2. Trasovani - Navrh turistickych tras z pohledu:
a. Preferenci a motivu cilovych skupin
b. Tématického zaméreni
c. Casové a logistické naroénosti

Vystup: mapa s oznaCenymi trasami

3. Vytvoreni katalogu turistickych tras

a. Zpracovani navrhu sdruzeni pamatek do tématickych tras

b. Popis charakteristiky turistické trasy z historického kontextu (hlavni
divody a benefity vybrané turistické trasy)

c. Seznam pamatek k navstiveni v ramci trasy

d. Navrh doprovodnych sluzeb z pohledu rdznych cilovych skupin

e. Dalsi praktické informace pro relevantni pro individualni navstévniky i
organizovaneé zajezdy

f. Redakéni prace pfi upravach vlastnich textd
g. Preklad katalogu do pfislusnych jazyku

Vystup: detailni popis cca 5 tématickych tras
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Zpracovani variant zpusobu zajisténi prodeje zajezdu

Cilem je navrzené turistické trasy uvést na trh a zajistit jejich prode;:
o pFimym zplsobem
o prostfednictvim partner(

Vystup: detailni navrh zpusobu prodeje turistickych zajezdd brandu

Zpracovani nabidkového listu
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